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DATOS DEL CENTRO AUDITADO

Universidad

Universidad Publica de Navarra (UPNA)

Centro

Escuela Técnica Superiorde Ingenieria Industrial,
Informatica y Telecomunicaciéon (ETSIIIT)

exclusion)

Alcance de la auditoria | 14qas |as titulaciones oficiales de grado y méster que se
(especificar cualquier posible

imparten en la Escuela

Fecha de la auditoria 17 de junio de 2021

TIPO DE AUDITORIA REALIZADA

Preauditoria

Inicial X | Seguimiento Renovacién

Marquese con una “"X” lo que proceda

REPRESENTANTE DE LA INSTITUCION AUDITADA

Nombre

Dia. Inmaculada Farran Blanch

Cargo

Vicerrectora de Ensenanzas

Tfno. y/o correo

farran@unavarra.es

Podra tratarse del representante legal de la institucion, o bien de la persona de contacto declarada en la

solicitud

DATOS DEL EQUIPO AUDITOR

Auditor Jefe

Jacinto Fernandez Lombardo Institucion | Univ. Jaén

Auditor

Univ. Las Palmas

Sonia Corujo Capote Institucion de Gran Canaria

Aud. Formacion

- Institucion | -
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INCIDENCIAS DURANTE EL DESARROLLO DE LA AUDITORIA

Los objetivos de la auditoria se han cumplido sin incidencias.
La visita virtual se ha desarrollado de forma satisfactoria conforme a la agenda prevista.

Cabe destacar la activa participacion, buena disposicion y colaboracion de todas las
personas que han asistido a las entrevistas programadas, asi como las facilidades que el
Servicio de Organizacién, Calidad y Procesos y la propia ETSIIIT han proporcionado al
Equipo Auditor para la realizacion de la auditoria.

Teniendo en cuenta que el disefio del SGIC que se implanta en la ETSIIIT es centralizado
y, por lo tanto, afecta a todos los centros de la UPNA, las sesiones mantenidas con la
Comisién de Calidad de la UPNA y la Unidad de Organizaciéon y Calidad se desarrollaron
el dia de la visita de auditoria del SGIC de la Facultad de Ciencias Econdmicas y
Empresariales (FCEE). Asimismo, la sesion con el Personal de Administracion y Servicios
se llevd a cabo en la visita de auditoria de la ETSIIIT y afecta, de igual forma, a la
auditoria de la FCEE.
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RESUMEN GLOBAL DE LA AUDITORIA POR CADA DIRECTRIZ

Esta auditoria se ha realizado de manera muestral. Por este motivo, podrian existir otras no conformidades
ademas de las indicadas en el presente informe.

Criterio AUDIT Criterio AUDIT

Como el Centro orienta sus
ensefanzas a los estudiantes

Como el Centro define su politica y
objetivos de calidad

Sistemas de informacién para
satisfacer las necesidades de apoyo y
orientacion de los estudiantes

1.1. Mecanismos para la aprobacion vy 3.1.
actualizacion periddica de la politica y
objetivos de calidad

1.2. Inclusién de aspectos vinculados a 3.2.
valores focales del Centro

Procedimientos para la toma de
decisiones relacionadas con los
estudiantes

1.3. Participacion de los grupos de interés 3.3. Participacion de los grupos de interés
en los procesos relacionados con el
aprendizaje

1.4. Difusiéon y conocimiento por los grupos 3.4. Mecanismos que regulen y difundan

de interés las normativas que afectan a los

estudiantes

Rendicion de cuentas sobre los

resultados del aprendizaje

1.5. Configuracién del
despliegue

sistema para su 3.5.

Como el Centro garantiza vy
mejora la calidad de su personal
académico

1.6. Rendicion de cuentas a los grupos de
interés

Como el Centro garantiza Ia . Revisién de la politica institucional
calidad de sus programas sobre personal académico
formativos

2.1. Mecanismos para la toma de decisiones 4.2. Participacion de los grupos de interés
sobre oferta formativa y disefio de en la definicion de la politica de
titulos personal académico

2.2. Alineacion de los planes de estudios con 4.3. Procedimientos para obtener
su estrategia y las necesidades sociales informacién sobre necesidades de

personal académico

2.3. Organos,gruposyprocedimientos para 4.4. Mejora continua de las actuaciones
la mejora continua de los titulos relativas al personal académico
durante su ciclo de vida

2.4. Mecanismos para valorar el 4.5. Procesos de toma de decisidon en las
mantenimiento y relevancia de su actividades que afectan directamente
oferta formativa al personal académico

2.5. Mecanismos para implementar las 4.6. Mecanismos de refuerzo y mejora en
mejoras derivadas del proceso de el rol docente e investigador del
revision personal académico

2.6. Rendicién de cuentas a los grupos de 4.7. Rendicion de cuentas sobre los
interés resultados de su politica de personal
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OBSERVACIONES:

e Se seflalaran con un numero correlativo las No
Conformidades detectadas

e Por cada directriz se podra asignar mas de una no
conformidad. Asi mismo, una misma
conformidad podra aparecer en varias directrices

no

Criterio AUDIT

Como el Centro gestiona y mejora
sus recursos y servicios (PAS)

Criterio AUDIT

Como el Centro publica Ila
informacion sobre las titulaciones
y otras actividades

(Sigue)

Como el Centro analiza y tiene en
cuenta los resultados

. Procedimiento de control, revisidon y

5.1. Revision de la politica institucional y 7.1. Obtencién de informacién sobre el
actuaciones de mejora sobre el PAS desarrollo de titulaciones vy otras

actividades

5.2. Participacion de los grupos de interés 7.2. Procedimientos de toma de decisiones
en la gestién de los recursos materiales relacionadas con la publicaciéon de
y servicios informacion sobre los titulos

5.3. Obtencion de informaciéon sobre su 7.3. Procedimiento para informar a los
gestion de los recursos materiales y grupos de interés acerca de la oferta
servicios formativa, objetivos, movilidad,

resultados, etc.

5.4. Procedimientos de toma de decisiones 7.4. Mejora continua de la informacion
relativas a los recursos materiales y publica que se facilita a los grupos de
servicios interés

5.5. Control y mejora de los recursos 7.5. Procedimiento de rendicién de
materiales y servicios cuentas sobre los resultados

obtenidos

5.6. Rendicion de cuentas sobre adecuacion Como el Centro garantiza el
y uso de los recursos materiales y mantenimiento y actualizacion
servicios del SAIC

mejora continua del SAIC

6.1. Mecanismos que evallen los procesos 8.2. Participacion de los grupos de interés
de toma de decisiones sobre los en el disefilo, implantacién vy
resultados del SAIC mantenimiento del SAIC

6.2. Participacion de los grupos de interés 8.3. Procedimiento para el acceso a la
en la medicién, analisis y mejora de los documentaciéon del SAIC vy su
resultados adecuada descripcion del Centro

6.3. Mecanismos validos de recogida de 8.4. Conocimiento operativo del SAIC por
informacion sobre resultados del SAIC los grupos de interés

6.4. Revisién y mejora de los indicadores y 8.5. Conservacién de los registros
de los sistemas de analisis utilizados generados por el SAIC

6.5. Estrategias y sistematicas para 8.6. Procedimiento para el desarrollo de
introducir mejoras en los resultados de auditorias internas periddicas al SAIC
los procesos del SAIC

6.6. Procedimiento de rendicién de cuentas 8.7. Evaluacién externa periddica del SAIC
sobre los resultados obtenidos
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DETALLE DE LAS NO CONFORMIDADES

N° No Subcrit. Justificacion Cat. No
Conf. (1) AUDIT Conf. (2)
(1) Se mantendra la misma correlacidon numérica utilizada en el apartado anterior
(2) Se contemplan dos categorias de No Conformidades:

e No conformidad Mayor (NCM). Aquella carencia o error en el cumplimiento de los requisitos
del SAIC, que compromete de forma grave, o puede llegar a hacerlo, el logro de los objetivos
de calidad del Centro o de las enseflanzas que imparte.

e No conformidad menor (nc). Aquella que por su naturaleza o singularidad, supone una
desviacion leve de lo establecido en el SAIC, y no se derivan las mismas consecuencias
negativas que en el caso de las NCM.

El tratamiento de las NCM, asi como de las nc recogidas en el informe final de auditoria, debera
ser documentado en el Plan de Acciones de Mejora (PAM).

Nota aclaratoria:

Es oportuno destacar que, como norma general, el informe de auditoria debe recoger una imagen
lo mas fiel posible a la situacion del SAIC en el Centro auditado, en la fecha en la cual se
produjo la visita del equipo auditor. En este sentido, y si bien se acepta que puedan haberse
llevado a cabo diversas actividades de mejora en fechas posteriores, éstas no necesariamente
tienen que ser incorporadas en la segunda version del informe.

Serd en su tercera y definitiva versién, aquella que se elabora por el equipo auditor tras proceder
al analisis del PAM (Plan de Acciones de Mejora), donde si cabe incorporar (capitulo de
“Disposicién final”) valoraciones no solo basadas en compromisos de acciones futuras, sino
también en las evidencias de acciones de mejora ya realizadas, a fecha de remision del referido
Plan.
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OPORTUNIDADES DE MEJORA [/ OBSERVACIONES
GENERALES AL SAIC (excluyendo las no conformidades)

El Sistema de Garantia Interna de Calidad de la ETSIIIT (SGIC), aunque se implanta
desde 2008, su disefio ha sido certificado por la ANECA en diciembre de 2020. El ambito
de aplicacién del SGIC afecta a la gestién de la Escuela y, en consecuencia, a todas las
titulaciones de grado y master que en ella se imparte.

El disefio del SGIC es centralizado, en el que la mayoria de los documentos (el manual
de gestiodn, los procesos y procedimientos con sus documentos asociados, anexos e
informes) afectan a todos los centros de la UPNA.

A continuacion, se detectan las siguientes oportunidades de mejora:
OM 1. Continuar dando mayor visualizacién al SGIC entre los agentes implicados.

OM 2. Incorporar indicadores en el plan de mejoras de la Escuela que permitan medir
el logro de las acciones propuestas. Asimismo, con el propdsito de evitar confusiones
entre acciones desestimadas, abiertas o implantadas, se recomienda que, en dicho plan
vigente, Unicamente, consten aquellas acciones que se vayan a abordar en el afio
académico que corresponda.

OM 3. Aunque el Centro identifica los cauces de participacién de los grupos de interés,
se recomienda concretar con mayor detalle qué informacion y a través de qué canal se
rendird cuentas.

OM 4. Revisar las funciones de la Comisiéon de Garantia de Calidad del Centro en
relacion con las acciones que esta debe desarrollar en los procedimientos
documentados del SGIC, por ejemplo, en cuanto al reconocimiento y transferencia de
créditos, la elaboracién y actualizacion de las guias docentes o el seguimiento y mejora
continua.

OM 5. Seguir fomentando la participacion de los estudiantes en las encuestas de
satisfaccion.
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FORTALEZAS DETECTADAS EN EL SAIC (en su disefio e/o

implementacién)

F 01. Se observa que el SGIC que aplica la ETSIIIT estd orientado claramente a la
mejora continua.

F 02. Se observa una alta implicacién y orientacién hacia la mejora continua de los
principales responsables de la UPNA y de la Escuela.

F 03. Se destaca el soporte y el trabajo del Area de Calidad y de la Unidad de
Organizacién y Calidad (UOC).

F 04. Se destaca la orientacion laboral del estudiante, en concreto el Plan de Mentoria
Senior.

F 05. Se destaca que la Escuela recurra a los estudiantes del Centro para el desarrollo
de actividades de captacién o de formacion sobre el SGIC, llevando a cabo sesiones
informativas o formativas entre iguales.

F 06. Se pone de manifiesto la vinculacién de la ETSIIIT con su entorno a través de los
encuentros sectoriales y empresas. Asimismo, se resalta la activa participacion de
agentes externos en la toma de decisiones, a través de la Comision de Garantia de
Calidad del Centro y del Consejo Social en la Comisién de Calidad de la UPNA, vy la
voluntad por conocer la opinidén de la sociedad en general sobre la Universidad.

F 07. Se destaca que cinco grados y tres masteres que imparte la Escuela cuentan
actualmente con el sello europeo EURO-INF o EURO-ACE.
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GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LAS MEJORAS PLANTEADAS
EN EVALUACIONES / AUDITORIAS ANTERIORES

El SGIC de la Escuela Técnica Superior de Ingenieria Industrial, Informatica vy
Telecomunicacion, a través del informe de preauditoria externa del Programa AUDIT,
recibio la siguiente no conformidad menor (nc):

1. Aun teniendo en cuenta que los procedimientos documentados que estan
relacionados con la gestién de los recursos destinados a la docencia son de
reciente creacion (RO de septiembre de 2020), es necesario que haya un mayor
conocimiento de los agentes implicados sobre estos procesos y sus resultados,
especialmente entre el personal de administracion y servicios.

Para ello, la Escuela, en particular, y la UPNA, en general, han desplegado una serie de
acciones de mejora que subsanaran esta no conformidad menor. Dichas acciones de
mejora se desarrollan desde tres puntos de vista y se detallan, a continuacion:

1. desde la Comisidon de Calidad de la UPNA, organizando acciones divulgativas al
personal de administracidon y servicios.

2. desde la ETSIIIT, organizando acciones divulgativas a los estudiantes y personal
docente e investigador, como principales agentes implicados.

3. desde la Unidad de Organizacion y Calidad, estableciendo un plan de trabajo con
los servicios administrativos cuyos resultados tienen una implicacién directa en
la gestidon del Centro.

Por otro lado, la Escuela, con el apoyo institucional, también despliega un plan que le
permite atender aquellas oportunidades de mejoras contempladas en ese informe de
preauditoria externa. Por lo tanto, se valora positivamente el esfuerzo que estan llevando
a cabo los responsables de la Escuela y de la UPNA por corregir todas esas
recomendaciones.
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PERSONAS ENTREVISTADAS POR EL EQUIPO AUDITOR

NOMBRE

CARGO/ OCUPACION

Leticia Jericd

Directora Area Gestién de Calidad y Titulos / Comision
de Garantia de Calidad del Centro

Javier Goicoechea

Director ETSIIIT

Silvia Diaz

Secretaria ETSIIIT

Piedad Muelas

Directora Servicio Organizacion, Calidad y Procesos

Pedro Rivero

Equipo Direccion - Responsable préacticas externas

Mikel Sagles

Responsable de Calidad de Titulos

Antonio Rodriguez

Responsable de Calidad de Titulos

ffigo de la Parra

Equipo Direccion - Responsable internacionalizacion

Aranzazu Jurio

Responsable de Calidad de Titulos

Marisol Gémez

Equipo Direccién - Responsable plan estratégico
(Coordinadora de Calidad del Centro) / Comisién de
Garantia de Calidad

Beni Gomez

PAS - Vicegerencia de Planificacion del Capital
Humano

José Antonio Marafion

PAS - Direccidn Servicio de Recursos Humanos

Juan Ramoén Bastarrica

PAS - Direccion Servicio de Informatica

JesUs Fernandez

PAS - Servicio de Informatica: Seccion de apoyo al
usuario

Carlos Alonso

PAS - Servicio de Informatica: Seccién Servicios de
Campus

Susana Berdonces

PAS - Centro Superior de Innovacion Educativa

Carmen Echevarria

PAS - Direccién Servicio Biblioteca

Concha Guijarro

PAS - Biblioteca: Seccidén Servicios

Santiago Alvarez

PAS - Direccion Servicio de Infraestructuras, Salud
Laboral y Servicios Generales

Susana Pérez

PAS -Servicio de Infraestructuras, Salud Laboral y
Servicios Generales: Salud Laboral

Zuberoa Gonzalez

PAS - Apoyo a laboratorio: Departamento de Ciencias
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Eugenio Gubia PDI

Rafael Rodriguez PDI

Alicia Martinez PDI

Alvaro Martinez PDI

Gurutze Pérez PDI

Idoia San Martin PDI

Jesus Corrés PDI

Miguel Pagola PDI

Oscar Vera Estudiante

Alvaro Donamaria Estudiante

Manuel Lorrio Estudiante

Ménica Campos Estudiante

Berta Ramirez Egresada

Amaia Garacochea Egresada

David Gonzalez Egresado

Ignacio Vitoria Egresado

Arantxa Olaverri Comision Garantia de Calidad del Centro (UOC)

Javier Berrocal Comision Garantia de Calidad del Centro (PAS)

Paula Carolina Comision Garantia de Calidad del Centro (Estudiante)

Alfredo Ursua Comision Garantia de Calidad del Centro (Responsable
de Calidad de Titulos)

ffigo Ederra Comision Garantia de Calidad del Centro (Responsable
de Calidad de Titulos)

José Ramon Alfaro Comision Garantia de Calidad del Centro (Responsable
de Calidad de Titulos)

Daniel Salcedo Comision Garantia de Calidad del Centro (Responsable
de Calidad de Titulos)

Pagina 11 de 13 Version 02




Escriba aqui]

AN E C A

INFORME DE AUDITORIA EXTERNA DEL SAIC
IMPLANTADO EN LA ESCUELA TECNICA SUPERIOR
DE INGENIERIA INDUSTRIAL, INFORMATICA Y
TELECOMUNICACION (ETSIIIT) DE LA UPNA

Fecha: 21/06/2021

EXCUSADOS

NOMBRE

CARGO/ OCUPACION

Michel Iturralde

Comision Garantia de Calidad del Centro (Profesional
externo)
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DISPOSICION FINAL

VALORACION GLOBAL DEL EQUIPO AUDITOR (1)

El equipo auditor de la Agencia certificadora, una vez examinado el SAIC del
citado Centro con objeto de evaluar su grado real de implantacion, asi como los
compromisos recogidos (en su caso) en el plan de acciones de mejora emite la
siguiente valoracion previa: (2)

FAVORABLE

DESFAVORABLE

(1) Lo indicado en este informe serd tenido en cuenta por la Comision de Certificacién de la Agencia para
valorar la concesion del certificado de implantacion del SAIC, si bien su decision final podra no
coincidir con la efectuada por el equipo auditor.

(2) Este apartado lo cumplimentara el equipo auditor una vez evaluado el plan de acciones de mejora
que en su caso haya de presentar la organizacién auditada.

JUSTIFICACION DEL RESULTADO (3)

(3) Este apartado lo cumplimentara el equipo auditor una vez evaluado el plan de acciones de mejora
que en su caso haya de presentar la organizacién auditada.

En Jaén, a 21/06/2021

Por el equipo auditor

FERNANDEZ Firmado digitalmente por
LOMBARDO FERNANDEZ LOMBARDO

JACINTO - 25986588S
JACINTO - Fecha: 2021.06.23 18:20:59
259865885 +02'00'

D. Jacinto Fernandez Lombardo.
Cargo: Auditor jefe.
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